PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS
ADVOCACIA GERAL DO MUNICIPIO
LEI N° 1047, de 06 de agosto de 2001.

“Estabelece normas as agéncias
bancarias, no ambito do Municipio, a
prestar atendimento eficiente, agil e
satisfatério aos seus usuarios e da
outras providéncias.

Faco saber que a CAMARA MUNICIPAL DE PALMAS, aprovou, a
Prefeita Municipal, nos termos do paragrafo unico do artigo 47 da Lei Orgénica
Municipal, nos termos do inciso IV do artigo 23 da mesma lei, promulgo a seguinte
Lei:

Art. 1° Ficam as agéncias bancarias, estabelecidas no Municipio de
Palmas, obrigadas a manter um atendimento eficiente, agil e satisfatério aos seus
clientes e usuarios, de conformidade com o que dispde os artigos 6°, 14 e 33 do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990).
(Redacao dada pela Lei n® 1099, de 2002).

Art. 2° Durante o expediente bancario, a existéncia de guichés,
identificados como caixas de atendimento, sem a presenca de funcionarios para o
atendimento publico, sera considerada como propaganda enganosa, prevista no
artigo 37, § 1°, da Lei n.° 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Art. 3° Na auséncia de informacéo clara por parte das instituicdes
bancarias, constante em compromisso publico, devidamente registrado, ou no
contrato de prestacdo de servicos, acerca do tempo para atendimento em
guichés, conforme preceitua o art. 39, inciso Xll, da Lei Federal 8.078/90 (CDC),
entende-se como tempo satisfatorio para atendimento: (Redacéo dada pela Lei n°
1099, de 2002).

| — até 20 (vinte) minutos em dias normais;
Il — até 30(trinta) minutos em véspera de/ou apos feriados
prolongados;
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Art. 4° Todas as agéncias bancarias e Postos de Atendimento
Bancarios, sediadas no Municipio de Palmas deverao manter o quantitativo de
guichés existentes atualmente, ndo podendo desativa-los por parte da diregdo ou
geréncia, em razado do advento da presente Lei.

Art. 5° Os estabelecimentos bancarios deverdo manter no seu

interior, a disposigdo dos usuarios: agua potavel, poltrona com assentos
individuais e banheiros devidamente identificados como “masculino” e “feminino”,
com medida proporcional ao tamanho da agéncia e do fluxo de atendimento,
excecao apenas para os Postos de Atendimento Bancarios (PABs). (Redacéo
dada pela Lei n° 1099, de 2002).

Art; 6°. REVOGADO : (Redacao dada pela Lei n°® 1099, de 2002).

Art. 7° E obrigatéria a colocagdo, na entrada principal, de uma
Tabela contendo os servigcos oferecidos e os valores das taxas cobradas, esta em
tamanho grande e de facil visualizagao.

Art. 8° Sera obrigatéria a microfiimagens o momento da abertura e
da autenticacdo dos envelopes relativos ao depositos efetuados através do caixa
auto- atendimento, tendo em vista as inumeras reclamagdes dos usuarios,
registradas junto ao PROCON e Promotoria de Defesa do Consumidor, desta
Capital, que alegam valores divergentes.

Art. 9° O nado cumprimento das disposi¢coes desta Lei sujeitara ao
infrator as seguintes punigoes:
| — adverténcia na 12 ocorréncia;
Il — multa de 470(quatrocentos e setenta) UFIRs (Unidade Fiscal de
Referéncia), até a 52 reicidéncia, por cada auto de infracao registrado;
- X : , e a
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Paragrafo unico. As multas por infragbes, quando aplicadas pelo
PROCON, seréo fixadas de acordo com o art. 57 e paragrafo unico do Cédigo de
Defesa do Consumidor, com variagéo de 200 a 3 (trés) milhdes de vezes o valor
da Unidade Fiscal de Referéncia (UFIR), seguindo o seu rito processual préprio,
sem necessidade de seu encaminhamento a Advocacia Geral do Municipio.
(Redacao dada pela Lei n® 1099, de 2002).

Art. 10. Qualquer usuario que se sentir prejudicado, podera registrar
ocorréncia junto ao PROCON, Delegacias de Policia ou junto a Agéncia Municipal
de Desenvolvimento Urbano. (Redacao dada pela Lei n°® 1099, de 2002).

Paragrafo unico. Apds formalizada a ocorréncia, junto aos 6rgaos de
que trata o artigo anterior, sera dado o direito de defesa ao banco autuado ou
denunciado, encaminhando em seguida o processo a Advocacia Geral do
Municipio, que adotara as medidas definidas no artigo 9°.

Art. 11. Fica a Agéncia Municipal de Desenvolvimento Urbano com a
competéncia de fiscalizar o cumprimento do disposto na presente Lei, mantendo
diariamente a escalacdo de pelo menos um fiscal, com poder de policia, para
emissao do respectivo auto de infracao.

Paragrafo unico. O auto de infragdo devera conter as assinaturas do
Fiscal, de duas testemunhas e do representante do banco autuado. Caso o banco
se recuse assinar o auto, o fiscal devera fazer constar esta observagéao.

Art. 12. Os recursos arrecadados, advindos com a aplicacdo das
penalidades previstas na presente Lei, serdo destinadas ao Fundo Estadual de
Direitos Difusos, com conta no Banco do Brasil, administrado pelo Secretaria de
Justica do Estado do Tocantins, até posterior criagcdo de fundo equivalente, com a
implantacdo do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, de acordo com o
que preceitua o art. 57 do CDC - Cdédigo de Defesa do Consumidor. . (Redacéo
dada pela Lei n° 1099, de 2002).
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Art. 13. As agéncias bancarias tem o prazo de 90(noventa) dias, a
contar da data da publicagcéo desta Lei, para adaptarem-se as suas disposic¢oes.

Art. 14. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacédo,
revogando-se as disposicbes em contrario.

CAMARA MUNICIPAL DE PALMAS, aos 6 dias do més de agosto
de 2001. 13° ano da criacao de Palmas.

Ver. EDUARDO GOMES
Presidente



